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WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

. Kaflarnia Kafel-Kar Rafat Karny, 15-378 Biatystok, Hryniewicze 3B, NIP 9661341458,

zwana dalej Producentem, jest manufakturg ceramiczng, ktéra przyjmuje i realizuje
indywidualne zamdéwienia na ceramike kaflowa wedtug oferty www.kafel-kar.pl. Celem
Producenta jest wykonanie zamowienia zgodnie z dostarczong specyfikadja.

Realizacja zamowienia nastepuje na podstawie pisemnego zlecenia ztozonego przez klienta,
zwanego dalej Zamawiajagcym, wedtug specyfikadji podanej przez Zamawiajgcego oraz po
akceptadji niniejszych warunkéw i postanowien podanych przez Producenta.

Przyjecie zamowienia i wpfata zaliczki za przedmiot zamowienia jest ostateczng akceptacjg
wykonania zlecenia oraz niniejszych warunkéw i postanowien. Data wptywu Srodkow na konto
Producenta rozpoczyna okres oczekiwania.

Standardowy czas realizacji zamowienia ustala sie na 4-8 tygodni z zastrzezeniem wydtuzenia
lub skrécenia tego okresu w formie powiadomienia telefonicznego lub drogg mailowa.

Producent realizuje zamowienia wg specyfikacji podanej przez Zamawiajacego, wobec
powyzszego nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte niezgodnosci z projektem. Wszystkie
dodatkowe, a niewynikajace ze standardowego wykonania elementéw prace powinny by¢
zgtoszone w formie rysunkéw i opisane przy zamowieniu jako zatacznik. Dotyczy to dodatkowego
ciecia i niestandardowego szkliwienia, roznych nietypowych bokéw kafli, elementow itp.

Przedstawiona kolorystyka kafli na stronie internetowej, w katalogach oraz we wzornikach
moze nieznacznie odbiegac od kolorow bedacych w biezacej produkgji.

Przy wybarwieniu szkliwami transparentnymi mogg wystepowac przebarwienia oraz nieznaczne
réznice w odcieniach ich kolorystyki niestanowigce wady produktu. Przebarwienia i cieniowania
koloru sg cechg charakterystyczng tych szkliw i gtdwng cechg ozdobna.

Przy wyborze szkliw matowych Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe
obchodzenie sie z kaflami przy montazu, a zwtaszcza przy fugowaniu i czyszczeniu powierzchni.
Producent kazdorazowo moze przeszkoli¢ Zamawiajgcego i Wykonawce po uprzednim zgtoszeniu.
Dotyczy to szkliw szczegdlnie wrazliwych na nieprawidtowe fugowanie i czyszczenie, takich

jak (zgodnie ze strong IT) szkliwo: 21 Bez Mat, 22 Vanilia Mat, 23 Perta Mat, 24 Cappucino Mat,

26 Lavenda Mat, 72 Grafit Mat, 29 Réz Wenecki Mat, 32 Sahara Mat, 33 Sienna Mat, 75 Braz
Metaliczny, 51 Bez Cracle Mat, 53 Popielaty Cracle.

Szkliwa efektowne, takie jak: 75 Metaliczny Braz, 71 Czerwien Zachodu, 76 Orange potysk, z reguty
charakteryzuja sie duzg réznorodnoscia wybarwienia i niepowtarzalnoscig. Ta odwazna stylizacja

i pozorne niedopasowanie w jednym ztozeniu jest celem i sitg wywotywanego wrazenia.

Ta inspirujgca cecha powinna zawsze prowadzi¢ do uwzglednienia tego faktu przy zamdéwieniu.

Dobdr identycznych kafli (jak w przypadku glazury sciennej czy podtogowej) w przypadku kafli
piecowych i kominkowych nie jest celem produkcyjnym i nie jest mozliwy! Tolerancja
wymiarowa kafli, produktow i elementéw ceramicznych wynosi +0,5%.

. Naturalng cechg produkcyjna kafli sg stabo widoczne wtosowate zarysowania, ktére moga wystapic

na ptaszczyznach kafla. Nie maja one wptywu na podstawowa funkgcje i trwatos¢ przedmiotu
zamowienia oraz nie moga by¢ przedmiotem roszczen reklamacyjnych.
Zamawiajacy oswiadcza, ze ma kwalifikacje branzowe do oceny i montazu

zamowionego produktu i jest przeszkolony w zakresie BHP. W przypadku braku
odpowiednich kwalifikacji wymagany jest nadzér branzowy mistrza zdunskiego.



13. Producent do montazu kafli zaleca stosowanie materiatow zgodnie z ich przeznaczeniem.
Nie dopuszcza sie i nie przyjmuje ewentualnych reklamacji spowodowanych nieprzestrzeganiem
obowigzujacych przepiséw i norm budowlanych.

14. Producent zaleca, aby czyszczenie kaflowej obudowy przeprowadzi¢ ze szczegdlng starannoscia.
Czyszczenie powinno by¢ wykonane przy pomocy suchej lub lekko zwilzonej scierki
z zastosowaniem fagodnych ptynéw czyszczacych do powierzchni glazurowanej. W przypadku
kafli zdobionych ztotem lub platyna nie nalezy stosowac srodkéw zracych, sciernych
i powierzchniowo czynnych, z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

15. Zamawiajacy po otrzymaniu przesytki lub przy odbiorze osobistym jest zobowigzany do
sprawdzenia zgodnosci odebranego towaru ze ztozonym zamowieniem i dodatkowymi
pozniejszymi ustaleniami. Zawsze nalezy dokonac przegladu zamowienia. Roztozy¢ wszystkie
elementy i dokonac kontrolnego ztozenia obudowy kaflowej na ptaszczyznie, przegladu,
kompletacji oraz odcieni i wybarwienia kafli. Nadwyzki zamawianych elementéw nie beda
przyjmowane do zwrotu.

16. Koszty wysytki zamowienia firma kurierskg pokrywa Zamawiajacy.

17. Reklamacje dotyczace ewentualnych niezgodnosci zgtoszone w terminie pdzniejszym niz 7 dni
od daty odbioru towaru nie bedg rozpatrywane. Dziatanie 0sob trzecich oraz sity wyzszej bedzie
przedmiotem odrebnego postepowania po wczesniejszej informacji zwrotnej do Producenta,
jednak nie pdzniej niz 24 godziny od daty odbioru dostawy.

18. Producent pozostaje wiascicielem catosci zamdwienia do momentu zaptaty catosci faktury
lub rachunku w uzgodnionej formie.

19. W rozstrzyganiu ewentualnych sporéw i reklamacji strong dla Producenta jest zawsze
Zamawiajacy i zapisy kodeksu cywilnego.

20. Wptata zaliczki jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszych warunkéw Producenta.

Zapoznatem(-tam) sie z charakterystyka produktu oraz warunkami realizacji zamdéwienia:
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